
 

【FD 宣言】お客さま本位の業務運営に関する方針 

 

有限会社プリベント（以下、当社）は、「お客様のためになると思うことをやり続ける企業になります」と

いう経営理念のもと、創業以来「お客さま本位」の視点で⾏動してまいりました。 

当社は、2017 年 3 ⽉に⾦融庁より公表された「顧客本位の業務運営に関する原則」を採択し、保険募集業

務における「お客さま本位」の取り組みのさらなる推進に向けて、「お客さま本位の業務運営に関する方針」

（以下、本方針）を公表します。 

また、本方針はお客さま本位の業務運営を実現するために継続して取り組まれるべきものであり、その定

着を図るために、実施状況につき社内で審議検討を重ねた上で、取組みの状況を定期的に公表し、さらに

必要に応じて本方針の⾒直しを検討し、真にお客さま本位の代理店であり続けるよう努めてまいります。 

 

 

方針１ お客さまのためになることをやり続ける企業を目指します 

お客さまの夢の実現のため、お客さまの状況を的確に把握し、私たちがご用意している商品ラインナップ

の中からお客さまが必要とする商品を選定し、ご提案します。このプロセスを誠実に実践することにより

経営理念である「お客さまのためになると思うことをやり続ける企業」を目指します。 

＜具体的な取り組み＞ 

① 保険販売にあたり、丁寧なコミュニケーションを⾏うことで、お客さまのおかれた状況とご意向を的

確に把握し、それぞれのお客さまの加入目的、収入・資産や家族構成等に応じて、保障（補償）の分野

ごとに当社の推奨する保険会社の商品の中から最適なものをご提案します。 

② 当社は保険販売にあたり、お客さまに推奨する商品は、お客さま利益を損なうことの無いよう⼗分配

慮の上、推奨販売に関する規則にのっとり、最適な説明・販売を⾏います。 

 

方針２ コンプライアンスを遵守します 

保険募集や個⼈情報保護に関する法令等を遵守し、適切な業務を実施するための管理態勢を整備・運用し

ます。 

＜具体的な取り組み＞ 

① お客さまの個⼈情報は当社の最重要資産であると認識し、⾼い倫理観の下、当社個⼈情報保護方針に

則り、プライバシー保護に万全を尽くします。 

② ⾼齢のお客さまや障がいのあるお客さまに対しては「⾼齢者・障がい者に対する募集マニュアル」に

則り、親族の方の同席や複数回の⾯談等により丁寧な対応を⾏います。 

③ 複数の保険会社の商品をご提案させて頂く際には、利益相反が起きぬように、すべてのお客さまの意

向把握シートを作成・記録し、管理者による定期的な確認を⾏います。 

 



方針３ お客さまのご意向に沿った商品を提案します 

法令等に定められた保険募集プロセスを確実に履⾏し、お客様のご意向を丁寧にお伺いし、お客さまに必

要かつ⼗分な情報を提供しながら商品を提案します。 

＜具体的な取り組み＞ 

① 当社でお客さまに保険商品のご案内を⾏う際は、⼀⼈ひとり保険を必要とする理由は異なるため、お

客さまの保険に対するお考えをお伺いすることから始めます。 

② 複数の保険会社の商品をご提案させて頂く際には、客観的な基準に基づき、お客さまに対し必要な情

報を提供し、ご理解ご納得のうえお申し込み頂けるように取り組みます。 

③ 「リスクマップ」等を用いてお客さまを取り巻くリスクについてご説明し、お客さまに必要な補償の

確認を⾏い、商品を提案します。 

 

方針４ お客さまの声を活かした業務運営を⾏います 

お客さまの声を真摯に受け止め、迅速・的確かつ誠実に対応し、お客さまの安心につながる業務運営と業

務品質の改善・向上に活かします。 

＜具体的な取り組み＞ 

① お客さまの声やアンケートを広く収集し、お客さまのご不満・ご意⾒・お褒めの言葉を業務運営に活

かすとともに、業務品質の維持・向上を図ります。 

② 特にご不満に関しては、営業会議にて発生原因を分析し、再発防止策を検討します。併せて進捗管理を⾏い問題

点を解消していきます。 

 

方針５ お客さま本位を実践できるよう社員教育を徹底します 

「お客さま本位」の視点で⾏動できるように、継続的な教育・研修を実施します。 

＜具体的な取り組み＞ 

① 業務品質の向上に必要⼗分な教育（コンプライアンス、商品・販売研修・社内共通用語テスト等）を実

施するとともに、経営理念・方針を浸透するための取り組みを⾏います。 

② 資格取得にかかる費用を会社が負担し、専門的な知識として必要な損害保険トータルプランナー資格

の取得をサポートします。 

 



 



 

〇原則不採択理由 

【原則４】 

理由︓お客さまから保険料以外に別途⼿数料をいただく商品の販売を⾏っていないため 

【原則 5】（注 2） 

理由︓当社の取扱い商品・サービス等に該当しないため。 

【原則 6】（注 2・3） 

理由︓当社の取扱い商品・サービス等に該当しないため。 
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≪ KPI ≫ 
 

お客様本位の業務運営に関する取り組み状況について、当社が掲げる顧客本位の業務運営方針に沿って業

務運営がなされていることをお客様にご理解いただくために、当社は定期的に KPI を公表してまいります。

（毎年 3 ⽉末の状況を、同年 6 ⽉末を目途に公表してまいります。） 

 

 

① 生命保険継続率（24 ヶ⽉）95％以上 / 損害保険更改率 95％以上 

【方針 1】の成果指標として、生命保険に関しては継続率、損害保険に関しては更改率をお客さまからの信頼の証として

公表してまいります。 

※【方針 1】お客さまのためになることをやり続ける企業を目指します 

 

② 代理店⾃⼰点検・内部監査 年２回 ／ 実施率 100％ 

【方針２】の成果指標として、代理店⾃⼰点検・内部監査を年２回実施し、その結果を公表してまいります。 

※【方針２】 コンプライアンスを遵守します 

 

③ リスクマップの活用件数 年間 240 件以上 

取引保険会社のあいおいニッセイ同和損保が提供している「リスクマップ」を活用することで、お客さまを取り巻くリスクに

対し、ご加入中の保険がニーズに合致した商品となっているかを確認し、【方針 3】の成果指標として、活用件数を公表し

てまいります。 

※【方針 3】 お客さまのご意向に沿った商品を提案します 

 

④ お客様アンケートの回答率  10％以上 かつ 代理店満⾜度 90％以上 

取引保険会社のあいおいニッセイ同和損保が提供している「お客さまアンケート」を活用し、【方針４】の

成果指標として公表してまいります。 

※【方針４】お客さまの声を活かした業務運営を⾏います 

 

⑤ 損害保険トータルプランナー資格保持者 在籍 4 名以上 保持率 50％以上 

損害保険トータルプランナー資格保持者の在籍⼈数と保持率を、【方針５】の成果指標として公表してまいります。 

※【方針５】お客さま本位を実践できるよう社員教育を徹底します 

 


